.
Befragungen und Interventionen via ‘as I'
Handy und Internet am Beispiel des V‘

MobileCoach Alcohol v

Severin Haug
Schweizer Institut flr Sucht- und Gesundheitsforschung, Zurich

Tobias Kowatsch
Center for Digital Health Interventions, St. Gallen

18. Nationale Gesundheitsforderungs-Konferenz, Neuenburg



Workshop - Ubersicht

Inhalte und Wirksamkeit des MobileCoach Alcohol
Moglichkeiten des Open Source Systems MobileCoach
Interaktiver Test des Systems

MobileCoach 2.0

Fragen und Diskussion von Anwendungsmaoglichkeiten

A A

&



A A

Inhalte und Wirksamkeit des MobileCoach Alcohol
Moglichkeiten des Open Source Systems MobileCoach

Interaktiver Test des Systems
MobileCoach 2.0
Fragen und Diskussion von Anwendungsmaoglichkeiten



Programmubersicht: MobileCoach Alkohol

1. Befragung am Computer 3. Individualisierte SMS fiir 3 Monate

< SMS/MMS Sa 20:03

MobileCoach

Hey Lara.
Zwischendurch ein
alkoholfreies Getrank

2. Individualisiertes Feedback tut deinem Kérper gut!

Du l6schst so den

Durst und versorgst
deinen Korper mit
Néhrstoffen, die dich fit

\@ten! J

P>

AwvosiLE coACH

R F—i@fx—_\
uschtrink Monat bel 17-Jahrigen jungen Minnem

a,

2 1 (8%

Ra
«'.’_«.,

&

W Ui B b
amr" TRl B




Eingangsbefragung am Computer - Soziodemografie

Alter Geschlecht Schulbildung Migrationshintergrund

Wir méchten dich zunéchst um ein paar allgemeine Angaben zu deiner Person bitten.

Bist du?

ﬂb Universitat
ey Lirich™




Eingangsbefragung am Computer - Gesundheit

Stress Tabakkonsum Sport Gewicht

Hast du schon einmal fir einige Zeit Zigaretten geraucht, oder rauchst du zur Zeit?

Ich rauche zur Zeit taglich Ich rauche zur Zeit gelegentlich,
Zigaretten aber nicht an jedem Tag

Ich habe frilher geraucht, aber Ich habe noch nie geraucht bzw.
rauche jetzt nicht mehr weniger als 100 Zigaretten in
meinem ganzen Leben geraucht

f I& Universitat Blln‘ungsdirllﬂlm Kanton Zirich

J Zirich™ RS %&» ‘gu"wmnyorsmawkn ETHziirich




Eingangsbefragung am Computer - Alkoholkonsum

Wochenkonsum  Maximalkonsum Rauschtrinken Hauptkonsumtag und -zeit

Denke nun an eine typische ("gewothnliche") Woche innerhalb des letzten Monats: Wie
viele alkoholische Getranke (Drinks) trinkst du an den verschiedenen Wochentagen
Ublicherweise?

Beginne mit der Eingabe indem du einen der Wochentage anklickst. Falls du an einem
Wochentag (blicherweise keinen Alkohol trinkst, gib bitte "0" an.

P

Anzahl Drinks pro Wochentag

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
3 0 0 0 3 5] 1

Zur Erinnerung: 3 Stangen = 3 Drinks; 2 Cocktails = 4 Drinks; 2 grosse Bier a 5 dl = 3 Drinks; halbe Flasche Wodka (3.5 dI) = 10 Drinks

i) Unvertst e S oy
4 Ziirich™ : e T kUrﬁwniqnfsr.Galh‘n ETH:ziirich




Eingangsbefragung am Computer — Studienteilnahme

Mobiltelefonbesitz Studieninformation Einverstandnis Mobilnummer Benutzername

Méchtest du an der Studie teilnehmen?

Ich kann meine Teilnahme jederzeit und ohne Angabe von Grinden beenden. Ich erklare, dass * +
ich die Studieninformation gelesen und verstanden habe. Meine Fragen im Zusammenhang mit~ *
der Teilnahme an dieser Studie sind mir zufriedenstellend beantwortet worden. i

I

Ja, ich nehme an der Nein, ich nehme nicht an

o Studie teil 9 der Studie teil

() voversist. oo S g2
" Ait e - und Bensdsbildun se
gy Zlirich™ i i = WA University of cGallen  ETHziirich




Eingangsbefragung am Computer — Alkoholbezogene Variablen

Vor- und Nachteile Konsum in Referenzgruppe Bedeutsamkeit einer Konsumreduktion
Versuchungssituationen Umgang mit Versuchungssituationen Alkoholbezogene Probleme

2AVIOBILE COACH

Wie gross ist deine Versuchung, in folgenden Situationen Alkohol zu trinken?

Wenn ich im Ausgang bin, ist meine Versuchung Alkohol zu trinken...

gering

g [.& Universitit Bildungsdirektion Kanton Zarich % -
o Mittelsohul- und Bensbidungsar P
! Ziirich™ felschul und Benutsbidungsart Rt V& University of scGallen T 20irich




Individualisiertes Feedback - Einfiihrung

Hallo Maria!

Im Folgenden erhéltst du ein kurzes Feedback zu deinen
Angaben in der Befragung. Es zeigt, wie viel Alkohol du
im Vergleich zu anderen Frauen im Alter von 18 Jahren
trinkst.

Grundlage des Feedbacks bilden die Daten einer
Befragung von knapp 2000 Auszubildenden an Berufs-
und Mittelschulen im Kanton Zdrich.

-
" i
YA University of StGallen ETH ziirich




Individualisiertes Feedback - Wochendrinks

ZVIOBILE COACH
N TR LT ]
Alkoholische Getréanke pro Woche bei 18-jahrigen Frauen

iiber 20 Drinks (8%) :l:li(l'l i
ohol-

16-20 Drinks (6%) . konsum
- (16%)

11-15 Drinks (13%)

1-5 Drinks (36%)

6-10 Drinks (21%)

") Universitit  Bidungsdirektion Kanton Za - o
- Ziirich™ e ¥, University of St.Gallen ETHziirich




Individualisiertes Feedback — Kosten Alkohol

)

Universitat
Ziirich™

Aufgerechnet auf einen Monat trinkst du 43 alkoholische Getrénke. Dafiir zahlst du zwischen CHF
43" und CHF 515" je nachdem wo du die Getrénke kaufst.

* Die Berechnungen basieren auf einem Preis pro Getrank zwischen CHF 1 (Dose Bier bei
Denner) und CHF 12 (Cocktail an der Bar).

% i
Y& University of St.Gallen ETH ziirich




Individualisiertes Feedback - Rauschtrinken

ZIVIOBILE COACH
,. 1, " e (R , _ig‘mm‘

Was ist Rauschtrinken?

Rauschtrinken liegt bei Frauen vor, wenn 4 oder mehr alkoholische Getréanke (Drinks) bei einem
Anlass getrunken werden. Rauschtrinken kann zu verschiedenen Problemen flhren. Unfalle,
Verletzungen, Streitereien, Ubelkeit und Erbrechen treten z.B. im Alkoholrausch haufiger auf. Am
nachsten Tag ist die Folge haufig ein unangenehmer Kater. Langerfristig kann regelméssiges
Rauschtrinken zu Problemen am Arbeitsplatz und zu einer Alkoholabhéangigkeit filhren.

7 |_5 Universitit .Bildl.ll!'l_g_:-dirslnlo‘n_ anl.on Zurlch 23 "
".__' zurichm Mittetschiut- und Benutsbddungaarr 1 fz Uniw:rsit_qu St.Gallen .E'I'Hztjrfch




Individualisiertes Feedback - Rauschtrinken

ZIVIOBILE COACH

Rauschtrinken pro Monat bei 18-jahrigen Frauen

mehr als 10 Mal (1%) —1

9-10 Mal (4%)
7-8 Mal (3%) >
5-6 Mal (6%)

0 Mal (26%)

3-4 Mal (21%)

1-2 Mal (39%)

nfversitst Bildungsdiraktion arich <51 -
Mittedschul- und Ber o
uina ¥ University of St.Gallen ETHziirich




Inhalte der SMS-Nachrichten

Geringes Risiko
Kein Rauschtrinken

1-2 SMS/Woche
Widerstehen von Gruppendruck

Vorteile keines oder gemassigten
Konsums

Motivation aktuellen Konsum
beizubehalten

Mittleres Risiko
1-2-mal Rauschtrinken/Monat

1-2 SMS/Woche
Widerstehen von Gruppendruck
Vorteile gemassigten Konsums
Motivation zu Konsumreduktion

Alkoholassoziierte Probleme

14-tagige SMS-Nachricht zu
Hauptkonsumzeit

Individuelle Alternativen zum
Alkoholkonsum

Tipps fur gemassigten Konsum

Hohes Risiko
> 2-mal Rauschtrinken/Monat

1-2 SMS/Woche
Widerstehen von Gruppendruck

Vorteile gemassigten Konsums
Motivation zu Konsumreduktion
Alkoholassoziierte Probleme

Weitere Beratungsangebote

14-tagige SMS-Nachricht zu
Hauptkonsumzeit

Individuelle Alternativen zum
Alkoholkonsum

Tipps fur gemassigten Konsum



Beispiel SMS-Nachrichten — Geringes Risiko

< SMS/MMS Di 18:07 e
< SMS/MMS Di 19:03

Hey Cindy23
Hi Mario. Du bist Du hast Recht
kein Mitlaufer, der wenn du massvoll
nur Alkohol trinkt, Alkohol trinkst
um bei anderen dazu wirst du von
zu gehoren. Super! Anderen eher
Das zeigt Starke und respektiert, hast
kanr.1 andere | dein Verhalten
beeindrucken! unter Kontrolle und
wirst dich nicht wie
in diesem Video

. benehmen.
/




Beispiel SMS-Nachrichten — Hohes Risiko

< SMS/MMS Fr 22:07

Hi Nevin. Alkohol
abzulehnen ist nicht
immer leicht. Das
Gute ist aber, dass es
mit jedem ,,nein”
einfacher wird!

Mach die Probe und
sag freundlich, dass
du eine Runde

aussetzt. ‘

<

SMS/MMS Di 19:03

Du machst dir
Gedanken lber
deinen Alkohol-
konsum? Sprich mal
mit jemandem
dariiber, das kann
helfen. Geh auf
www.bernergesund
heit.ch oder rufe an

-

(Tel. 031 370 70). )

-

17


http://www.bernergesundheit.ch/

Message Contest

< SMS/MMS Di 18:07

Hallo Pedro. Was hat
dir bislang am
besten geholfen, um
keinen oder nur
wenig Alkohol zu

trinken? Schreib
dazu einen Satz auf.
Wir senden die beste

Message an alle

MobileCoach-User.

J

< SMS/MMS Di 22:09

trinken? Schreib dazu
einen Satz auf. Wir
senden die beste
Message an alle
MobileCoach-User.

Daran zu denken, wie
viel Geld der letzte
Abend gekostet hat.

< SMS/MMS Do 18:11

MobileCoach

Top Message der
Woche: «Ja sagen
kann jeder, nein
sagen kdnnen nur
die, die etwas
Besonderes sind»

) -

J

=

18



Computergestitzte Befragung in 80
Schulklassen an Berufsfach- und
Mittelschulen (n=1399)

Cluster-Randomisierung
nach Schulklasse (n=1041, 74%)

Ausschluss

- Befragung nicht vollstandig (n=28, 2%)
- Kein eigenes Mobiltelefon (n=16, 1%)
- Nicht teilnahmebereit (n=314, 22%)

Interventionsgruppe mit Kontrollgruppe
MobileCoach Alkohol (n=542) ohne Intervention (n=494)
6-Monats-Nachbefragung 6-Monats-Nachbefragung
Online in Schulklassen Online in Schulklassen
(n=511, 94%) (n=455, 92%)

19




Von den 547 Programmteilnehmenden blieben 542 (99%) bis zum Ende
des dreimonatigen Programms angemeldet

479 (94%) von 509 Teilnehmenden gaben bei Nachbefragung an,
SMS-Nachrichten regelmassig erhalten zu haben

Lesen der SMS-Nachrichten
* 66%: grindlich gelesen
e 33%: kurz darauf geschaut
e 2%: nicht gelesen

20



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pravalenz des Rauschtrinkens in den letzten 30 Tagen

-5.9% +2.6%

Interventionsgruppe Kontrollgruppe

Total (n=1041)

Eingangsbefragung
W 6-Monats-Nachbefragung

21



100%

80%

60%

40%

20%

0% -

Pravalenz des Rauschtrinkens in den letzten 30 Tagen

-23.7% -8.1%

Eingangsbefragung
B 6-Monats-Nachbefragung

Interventionsgruppe Kontrollgruppe
Hochrisikogruppe (n=154)

22
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MobileCoach 2.0
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Center for h.l e ense....

. . Digital Health Interventions
MO b| I eCO ac h OverV| ew gv CSS Health Lab | Health IS Lab

The Open Source Platform The Interventions
(the “Tool”) (i.e. “Rules, Sensing & Support”)

Tobacco (ISGF)

Alcohol (ISGF)

Eating Disorders (KISPISG)

Bosch stressOUT (HSG)

SNF PathMate 2 (KISPISG/UNIGE)
ready4life (ISGF/Lungenliga)

SNF Personality Change (Uni Zurich)
SNF Diabetes (Uni Zirich)

CSS myStep 2.0 (CSS)

10. CSS Mobile Asthma Companion (CSS)
11. CSS Mobile Diabetes Companion (CSS)

FVIOBILE COACH @™ V8 i ersecann ETHzirich

" The '

Open Source -
if Behavioral Intervention
Platform

Moblle(.‘oach

The Opan ETH
Zurich, the Unil wmyolslsa and th SwfssRsseamﬂ/ﬁsmm for
Puciic Heatn ana Addiction.

Projects
The first MobileCoach projcts are conducted in the public health
ocontext. They focus on smoking cessation and binge drinking
interventons.

For Providers

MobileCoach te: imply downlaad, Setup ai no‘usﬁmwm

muam.mmmr_npm
Click hei

For Developers
The MobileGosch platform Is compltely opan sourse. e use the
Apache 2.0 lcansa such that tha MobileCoach systom can oven be
used without sny

www.mobile-coach.eu IP belongs to the
intervention author(s)

I

© O NOo gk wwbdRE

Slide 24 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS


http://www.mobile-coach.eu/

Center for h'l ®880ccec..

A typical MobileCoach Intervention ch%?Ligtmgﬂ‘ﬂEggﬁ

Screening Survey Outcome

Sensing & Support

& Feedback W EEIES

2 — 20 Minutes 2 —5 Months 2 — 20 Minutes
via via via
website on desktop, Chatbot and website on desktop,
tablet or smartphone website on desktop, tablet or smartphone

tablet or smartphone

Slide 25 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h’“ L

MobileCoach Core Features — An Overview m@””&?hﬁ?.tLﬁgﬁf‘ﬂﬁgtﬁ'gﬂﬁ

1. Surveys
a. Likert-scale answer options
b. yes/no options
c. text and number input fields
d. single-/multiple- choice
e. rule-based screening path

2. Feedback
a. text, video and graphic feedback
b. tailored and individual feedback

3. Chatbot
a. Rule-based intervention design
b. Definition of health & behavioral states
c. Triggering of state transitions based on chat-based answers

Slide 26 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h’“ L

Additional MobileCoach Features D'.:,.'ta'”g?!,t';'.tmzﬂ‘as:r}h’g[‘aﬁ

Multi-language support

Social media

Randomization, e.g. for RCTs

Full control on where data is stored

Access rights management for intervention authors and technical
administrators

6. Interventions can be created, imported, exported, enabled, disabled,
deleted, assigned to authors

7. Participants can be imported, exported, deleted, assigned to
organizations and organization groups

8. SSL-secured administration interface
9. SSL-secured online surveys and feedbacks
10. etc.... see http://www.mobile-coach.eu

a s~ wbdhRE

Slide 27 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS
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MobileCoach 2.0
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readyd life

ready4life - Deutsch

r4l.swiss/MC

Passwort: 000 006

29


http://www.r4l.swiss/MC

S

Inhalte und Wirksamkeit des MobileCoach Alcohol
Moglichkeiten des Open Source Systems MobileCoach

Interaktiver Test des Systems
MobileCoach 2.0
Fragen und Diskussion von Anwendungsmoglichkeiten
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Center for h'l L

Digital Health Interventions

Why the hack a chat-based digital coaching? Bpggf® G5 Heslth Lab | Heath iz

| iMessage
| (,._q;-.: ]

Most frequently used app on iOS

Keynote Craig Federighi
Apple Special Event. June 13, 2016
http://www.apple.com/apple-events/june-2016/ (ca. 00:37min)

Slide 31 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS
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Why the hack a chat-based digital coaching?

WhatsApp steht bei Jugendlichen am hochsten im Kurs

@ heise online 22.11.2016 16:04 Uhr of )} vorlesen

(Bild: dpa, Arno Burgi)

Wo tauschen sich Jugendliche im Netz aus? Bei Facebook immer weniger. Dafiir fast alle
iiber WhatsApp - zunehmend auch via Snapchat und Instagram, wie die jahrliche JIM-
Studie ergab.

https://www.heise.de/newsticker/meldung/WhatsApp-steht-bei-
Jugendlichen-am-hoechsten-im-Kurs-3494892.html

Center for hll Sea,

Digital Health Interventions

U CSS Health Lab | Health ISLab

~.Madchen und Jungen in Deutschland
tauschen sich im Internet am meisten tber
WhatsApp-ets: sacndlichen
zwische und 19 Jahren nutzepAiesen
Chat-Dienst regemmafsio.

,EiNzig WhatsApp spricht sowohl Madchen
und Jungen als auch alle Altersgruppen in
gleichem Mal3e an und nimmt hier die
Spitzenposition ein®

JIM-(Jugend, Information, (Multi-)Media)-
StUdie 2016 http://www.mpfs.de/studien/?tab=tab-18-1

Slide 32 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017
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Center for h'll- ®eese

Digital Health Interventions

Google Allo, iMessage & WhatsApp Mgt C55Heslt Lab | et sLzb

SAMS
Google Assistant T 0Bl &

& l‘“ Dflad ‘. % H *seco Sprint 4G 1:55 PM 89%

€ Messages Pierre Contact

The space bar = T:
‘oxt Message
| haven't tested this i i
Wait, seriously?!
dad, can u write your name

But I'm pretty sure | can't swim
-~ even in the dark?
7

Hey tell me a random fact = Yeah, this week at
< yes, but where should i write McCormick place

f*WhatsApp new interface*/

Chat History

so? apparently

0
In 1878, the first telephone on my report card Awe man! You going?
book was published

(bottom)! (S Negative, seems

“saying” in the chat (top)
Vs “answer generation”

interesting tho

o Answer
O Generation

Slide 33 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h'l L

Digital Health Interventions

Google Allo, iMessage & WhatsApp Mgt C55Heslt Lab | et sLzb

BUT ...

(1) Where is the data located?
(2) Who controls the data?
(3) Can data be exchanged with caregivers?

(4) What about sensor data from smartphones
wearables, smart watches or medical devices?

Slide 34 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h.l Sse,

MobileCoach 2.0 Digital Health Interventions

H CSS Health Lab | Health ISLab

As in Google Allo, iMessage or
WhatsApp. However, the
coaching is guided by the
Digital Coach.

Chat History

Bla Bla...

This goes beyond text-based

'saying’ in the chat (top) answers, i.e. we have pre-

Vs “answer generation”

(bottom)! defined answer formats:
- a) real-time interaction: text-or graphic-
based choice, Likert scale, etc. (e.g. Self-
o* Answer Assessment Manikins)
@ Generation b) timed interaction: that is (a) but timed /

with a countdown (e.g. quiz challenge,
steps per day challenge, or photo
challenge)

(e.g. by self-
reports and / or

sensor data) c) full-screen interaction (e.g. mini health

games such as the breathing exercise)

Slide 35 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for hl- -

: : Digital Health Interventions
Diet CO ac h In g gH CSS Health Lab | Health ISLab

count down + visual timer bar

(e.g. less than 50%, gets orange, less than 25% gets red
+ photos can be scrolled)

g%} Take a photo action

Chat History

Multiple Photo Challenge:
until the end of the day,
please take a photo of all
you eat or drink

Answer Generation

Slide 36 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Diet Coaching

Photo Challenge: until
the end of the day,
please take a photo of

Chat Histo ry all you eat or drink

a=a Photo Challenge

L‘J 13 Photos

Slide 37 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017

Center for hl- Sse,

Digital Health Interventions

H CSS Health Lab | Health ISLab

tap on it and you (patient /
physician sees the photo(s),
e.g. by a beautiful “unfold”
animation

© University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h'll- ®eese

Digital Health Interventions
Asthma Control 'gd' CSS Health Lab | Health SLab

Ok, your coughs are
counted...

x 124:
FexeXe) 7 cuo
4 o] o

Slide 38 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for hl- See,

Digital Health Interventions
Asthma Control 'gd' CSS Health Lab | Health SLab

tap on it and you (patient / physician
sees a list of cough audio samples
e.g. by a nice “unfold” animation

Asthma Control
7 Coughs | 8h

Slide 39 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h'll- ®eese

Digital Health Interventions

Physical Activity Mgl CS5 Health Lab | Health s Lab

Physical Activity
Challenge: until the
end of the day, reach
6K steps

02:13:14

5340 ¢V

Slide 40 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h.l s

Digital Health Interventions

Physical Activity Mgl CS5 Health Lab | Health s Lab

Physical Activity
Challenge: until the
end of the day, reach
6K steps

e 3 Step Challenge

6400 Steps

Slide 41 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for hl- -

Digital Health Interventions

M()bilecoach 2.0 H CSS Health Lab | Health IS Lab

SAMSI
‘; = F &

Participant View B PathMate I

2% 100% 3
Fortschritt Challenges Schliissel

PhyS|Ca| COaCh _> B PathMate Team
Digital Coach ——p [IORUE

= .l 96% W 21:43

Atemdauer: 51.48 secs
(Geschatzte Atemzyklen: 4)
18:.02

Super, du hast es geschafft!

Wie flihlst du dich jetzt?

Und wie entspannt bist du?
(Von links nach rechts: sehr
entspannt bis sehr erregt)

Wie aross ist dein

Slide 42 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for h.l ss

Digital Health Interventions

MobileCoach 2.0 H CSS Health Lab | Health IS Lab

(o] J oy At
® O ® /i apps x \

< & {} [0 cdhi.mattermost.ethz.ch

' ' @pathmate-team . -
Careglver View Bt ata ¢z Tobias (Anna... v 48
o Tobias test-tobias 6:01 PM
— 10

° pathmate-coach 6:01 P\

Atemubung Starten

o Tobias test-tobias 6:02 PM |

Atemdauer: 51.48 secs
(Geschéatzte Atemzyklen: 4)

BreathingAudio-
1484154156036.
’) wav

& WAV 4MB

° pathmate-coach 6:02 P\
Super, du hast es geschafft!

Dlgltal COaCh _> & Tobias (Anna) test-tobias Ve funisedu dich Jetaty
PhySiCaI Coach ——p Tobias (PathMate Team... o Tobias test-tobias 6:02 P\

Glucklich

Slide 43 | Severin Haug & Tobias Kowatsch | January 19, 2017 © University of St. Gallen & ETH Zurich & CSS



Center for hl- s

Digital Health Interventions

Physical & Digital Coaching — SNF PathMate 2 Bpggt' ©5°tic2tth o0 [ Healtn S1ab

The Digital Coach
(Self-Service Chat Bot) My
Buddy
Supports autonomy
and competence but L. . .
. “The Organization” “The Expert” “The Patient Like Me” “Myself”
may vary in
relatedness,
motivation,
responsibility and
personal bond. i i
Professional Relationship Personal
Low Relatedness High
96(y Extrinsic (external motivation) Motivation Intrinsic (self-motivation)
(Y Responsibility also with “Others” Responsibility “Personal” Responsibility
184 Low Personal Bond High

refers to the physical coach in “life critical situations” or in situations
where the digital coach is “overstrained” (e.g. beyond FAQ’s).

. o The primary “person or organization of trust” (e.g. health insurance, general practitioner,
ysical Coach = university, hospital, patient organization etc.) that introduces the digital coach.
* # of chat messages after the first week (1 PM2 Patient)
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Inhalte und Wirksamkeit des MobileCoach Alcohol
Moglichkeiten des Open Source Systems MobileCoach

Interaktiver Test des Systems
MobileCoach 2.0
Fragen und Diskussion von Anwendungsmoglichkeiten
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