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Programmübersicht: MobileCoach Alkohol

2. Individualisiertes Feedback

3.   Individualisierte SMS für 3 Monate

MobileCoach
Hey Lara. 
Zwischendurch ein 
alkoholfreies Getränk 
tut deinem Körper gut! 
Du löschst so den 
Durst und versorgst 
deinen Körper mit 
Nährstoffen, die dich fit 
halten!

< SMS/MMS Sa 20:03

1. Befragung am Computer
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Eingangsbefragung am Computer - Soziodemografie

Alter  Geschlecht Schulbildung  Migrationshintergrund
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Eingangsbefragung am Computer - Gesundheit

Stress   Tabakkonsum Sport   Gewicht 
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Eingangsbefragung am Computer - Alkoholkonsum

Maximalkonsum    Rauschtrinken    Hauptkonsumtag und -zeitWochenkonsumWochenkonsum
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Eingangsbefragung am Computer – Studienteilnahme

Mobiltelefonbesitz   Studieninformation    Einverständnis Mobilnummer   Benutzername
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Eingangsbefragung am Computer – Alkoholbezogene Variablen

Konsum in Referenzgruppe   Bedeutsamkeit einer Konsumreduktion
Umgang mit Versuchungssituationen   Alkoholbezogene Probleme

Vor- und NachteileVor- und Nachteile
VersuchungssituationenVersuchungssituationen
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Individualisiertes Feedback - Einführung 
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Individualisiertes Feedback - Wochendrinks 
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Individualisiertes Feedback – Kosten Alkohol 
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Individualisiertes Feedback - Rauschtrinken 
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Individualisiertes Feedback - Rauschtrinken 
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Inhalte der SMS-Nachrichten  

Geringes Risiko 
Kein Rauschtrinken

Mittleres Risiko
1-2-mal Rauschtrinken/Monat

Hohes Risiko
> 2-mal Rauschtrinken/Monat

1-2 SMS/Woche
Widerstehen von Gruppendruck
Vorteile keines oder gemässigten

Konsums
Motivation aktuellen Konsum 

beizubehalten

1-2 SMS/Woche
Widerstehen  von Gruppendruck
Vorteile gemässigten Konsums

Motivation zu Konsumreduktion 
Alkoholassoziierte Probleme 

14-tägige SMS-Nachricht zu 
Hauptkonsumzeit

Individuelle Alternativen zum 
Alkoholkonsum

Tipps für gemässigten Konsum

1-2 SMS/Woche
Widerstehen  von Gruppendruck
Vorteile gemässigten Konsums

Motivation zu Konsumreduktion 
Alkoholassoziierte Probleme 
Weitere Beratungsangebote 

14-tägige SMS-Nachricht zu 
Hauptkonsumzeit

Individuelle Alternativen zum 
Alkoholkonsum

Tipps für gemässigten Konsum
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Beispiel SMS-Nachrichten – Geringes Risiko 

Hi Mario. Du bist 
kein Mitläufer, der 
nur Alkohol trinkt, 
um bei anderen dazu 
zu gehören. Super! 
Das zeigt Stärke und 
kann andere 
beeindrucken!

< SMS/MMS Di 18:07

Hey Cindy23
Du hast Recht, 
wenn du massvoll 
Alkohol trinkst, 
wirst du von 
Anderen eher 
respektiert, hast 
dein Verhalten 
unter Kontrolle und 
wirst dich nicht wie 
in diesem Video
benehmen.

< SMS/MMS Di 19:03
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Beispiel SMS-Nachrichten – Hohes Risiko 

Hi Nevin. Alkohol 
abzulehnen ist nicht 
immer leicht. Das 
Gute ist aber, dass es 
mit jedem „nein“ 
einfacher wird! 
Mach die Probe und 
sag freundlich, dass 
du eine Runde 
aussetzt. 

< SMS/MMS Fr 22:07

Du machst dir 
Gedanken über 
deinen Alkohol-
konsum? Sprich mal 
mit jemandem 
darüber, das kann 
helfen. Geh auf 
www.bernergesund
heit.ch oder rufe an 
(Tel. 031 370 70).

< SMS/MMS Di 19:03

http://www.bernergesundheit.ch/
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Message Contest

Hallo Pedro. Was hat 
dir bislang am 
besten geholfen, um 
keinen oder nur 
wenig Alkohol zu 
trinken? Schreib 
dazu einen Satz auf. 
Wir senden die beste 
Message an alle 
MobileCoach-User. 

< SMS/MMS Di 18:07

MobileCoach
Top Message der 
Woche: «Ja sagen 
kann jeder, nein 
sagen können nur 
die, die etwas 
Besonderes sind»

< SMS/MMS Do 18:11

trinken? Schreib dazu 
einen Satz auf. Wir 
senden die beste 
Message an alle 
MobileCoach-User.

< SMS/MMS Di 22:09

Daran zu denken, wie 
viel Geld der letzte 
Abend gekostet hat.
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Teilnahmerate

Computergestützte Befragung in 80 
Schulklassen an Berufsfach- und 

Mittelschulen (n=1399) Ausschluss
- Befragung nicht vollständig (n=28, 2%)
- Kein eigenes Mobiltelefon (n=16, 1%)
- Nicht teilnahmebereit (n=314, 22%) Cluster-Randomisierung

nach Schulklasse (n=1041, 74%)

Interventionsgruppe mit
MobileCoach Alkohol (n=542)

Kontrollgruppe 
ohne Intervention (n=494) 

6-Monats-Nachbefragung 
Online in Schulklassen

(n=511, 94%)

6-Monats-Nachbefragung 
Online in Schulklassen

(n=455, 92%)
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Teilnahme und Nutzung des Programms

• Von den 547 Programmteilnehmenden blieben 542 (99%) bis zum Ende 
des dreimonatigen Programms angemeldet

• 479 (94%) von 509 Teilnehmenden gaben bei Nachbefragung an, 
SMS-Nachrichten regelmässig erhalten zu haben

• Lesen der SMS-Nachrichten
• 66%: gründlich gelesen
• 33%: kurz darauf geschaut 
• 2%: nicht gelesen  
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Hauptergebnis - Gesamtgruppe
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Interventionsgruppe Kontrollgruppe

Total (n=1041)

Prävalenz des Rauschtrinkens in den letzten 30 Tagen

Eingangsbefragung

6-Monats-Nachbefragung

-5.9% +2.6%
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Hauptergebnis - Hochrisikogruppe 
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Hochrisikogruppe (n=154)

Prävalenz des Rauschtrinkens in den letzten 30 Tagen

Eingangsbefragung

6-Monats-Nachbefragung

-23.7% -8.1%
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MobileCoach Overview

The Open Source Platform 
(the “Tool”)

www.mobile-coach.eu

1. Tobacco (ISGF)
2. Alcohol (ISGF)
3. Eating Disorders (KISPISG)
4. Bosch stressOUT (HSG)
5. SNF PathMate 2 (KISPISG/UNIGE)
6. ready4life (ISGF/Lungenliga)
7. SNF Personality Change (Uni Zürich)
8. SNF Diabetes (Uni Zürich)
9. CSS myStep 2.0 (CSS)
10. CSS Mobile Asthma Companion (CSS)
11. CSS Mobile Diabetes Companion (CSS)

The Interventions
(i.e. “Rules, Sensing & Support”)

IP belongs to the 
intervention author(s)

http://www.mobile-coach.eu/
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A typical MobileCoach Intervention

Screening Survey 
& Feedback Sensing & Support Outcome 

Measures

2 – 5 Months

via 
Chatbot and

website on desktop,
tablet or smartphone

2 – 20 Minutes

via 
website on desktop,
tablet or smartphone

2 – 20 Minutes

via 
website on desktop,
tablet or smartphone
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MobileCoach Core Features – An Overview

1. Surveys
a. Likert-scale answer options
b. yes/no options
c. text and number input fields
d. single-/multiple- choice
e. rule-based screening path

2. Feedback
a. text, video and graphic feedback 
b. tailored and individual feedback

3. Chatbot
a. Rule-based intervention design
b. Definition of health & behavioral states
c. Triggering of state transitions based on chat-based answers
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Additional MobileCoach Features

1. Multi-language support
2. Social media
3. Randomization, e.g. for RCTs
4. Full control on where data is stored
5. Access rights management for intervention authors and technical 

administrators
6. Interventions can be created, imported, exported, enabled, disabled, 

deleted, assigned to authors
7. Participants can be imported, exported, deleted, assigned to 

organizations and organization groups
8. SSL-secured administration interface
9. SSL-secured online surveys and feedbacks
10. etc…. see http://www.mobile-coach.eu

http://www.mobile-coach.eu/
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r4l.swiss/MC

Passwort: 000 006

http://www.r4l.swiss/MC
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Why the hack a chat-based digital coaching?

Keynote Craig Federighi
Apple Special Event. June 13, 2016

http://www.apple.com/apple-events/june-2016/ (ca. 00:37min) 

http://www.apple.com/apple-events/june-2016/
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Why the hack a chat-based digital coaching?

https://www.heise.de/newsticker/meldung/WhatsApp-steht-bei-
Jugendlichen-am-hoechsten-im-Kurs-3494892.html

„Mädchen und Jungen in Deutschland 
tauschen sich im Internet am meisten über 
WhatsApp aus: 95 Prozent der Jugendlichen 
zwischen 12 und 19 Jahren nutzen diesen 
Chat-Dienst regelmäßig.“

„Einzig WhatsApp spricht sowohl Mädchen 
und Jungen als auch alle Altersgruppen in 
gleichem Maße an und nimmt hier die 
Spitzenposition ein“

JIM-(Jugend, Information, (Multi-)Media)-
Studie 2016 http://www.mpfs.de/studien/?tab=tab-18-1

https://www.heise.de/newsticker/meldung/WhatsApp-steht-bei-Jugendlichen-am-hoechsten-im-Kurs-3494892.html
https://www.heise.de/newsticker/meldung/Onlinestudie-Zahl-der-deutschen-Internetnutzer-steigt-um-2-Millionen-3347620.html
https://www.heise.de/ct/artikel/Whatsapp-auf-PC-und-Tablet-Backup-und-Alternativen-3171757.html
http://www.mpfs.de/studien/?tab=tab-18-1
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Google Allo, iMessage & WhatsApp

Chat History

Answer 
Generation

“saying” in the chat (top) 
vs “answer generation”
(bottom)!
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Google Allo, iMessage & WhatsApp

BUT …

(1) Where is the data located?
(2) Who controls the data?
(3) Can data be exchanged with caregivers?
(4) What about sensor data from smartphones 

wearables, smart watches or medical devices?
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MobileCoach 2.0

Chat History

Answer 
Generation
(e.g. by self-
reports and / or 
sensor data)

As in Google Allo, iMessage or 
WhatsApp. However, the 
coaching is guided by the 
Digital Coach.

This goes beyond text-based 
answers, i.e. we have pre-
defined answer formats:
a) real-time interaction: text-or graphic-

based choice, Likert scale, etc. (e.g. Self-
Assessment Manikins)

b) timed interaction: that is (a) but timed / 
with a countdown (e.g. quiz challenge, 
steps per day challenge, or photo 
challenge)

c) full-screen interaction (e.g. mini health 
games such as the breathing exercise)

“saying” in the chat (top) 
vs “answer generation”
(bottom)!

Yes

Bla Bla…

…

…
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Diet Coaching

Chat History

Answer Generation

Multiple Photo Challenge:
until the end of the day, 
please take a photo of all 
you eat or drink

…

…
count down + visual timer bar
(e.g. less than 50%, gets orange, less than 25% gets red 
+ photos can be scrolled)

Take a photo action

X 02:13:23

5x
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Diet Coaching

Chat History

Photo Challenge: until 
the end of the day, 
please take a photo of 
all you eat or drink

…
…

Photo Challenge
13 Photos

tap on it and you (patient / 
physician sees the photo(s), 
e.g. by a beautiful “unfold” 
animation
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Asthma Control

Ok, your coughs are 
counted…

…

…

7 Coughs

X 01:24:14
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Asthma Control

Ok, your coughs are 
counted…

…

…

Asthma Control
7 Coughs | 8h

tap on it and you (patient / physician 
sees a list of cough audio samples 
e.g. by a nice “unfold” animation
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Physical Activity

Physical Activity 
Challenge: until the 
end of the day, reach 
6K steps

…

…

X 02:13:14

640 steps left 5340
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Physical Activity

Physical Activity 
Challenge: until the 
end of the day, reach 
6K steps

…
…

Step Challenge
6400 Steps
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MobileCoach 2.0

Physical Coach
Digital Coach

Participant View
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MobileCoach 2.0

Caregiver View

Digital Coach
Physical Coach
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Physical & Digital Coaching – SNF PathMate 2

96%
184

4%
7

* # of chat messages after the first week (1 PM2 Patient)
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