IV — well Integration verbindet SVA Ziirich




Tabu brechen und richtig handeln
Von der Friherkennung bis zum Arbeitsplatzerhalt

lhre Referentin:

Gabriele von Essen, Job Coach/Trainerin Pravention fur AG
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SVA Ziirich
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Psychische Probleme am Arbeitsplatz
Was ist eine psychische Erkrankung

Versuch einer Definition (nach WHO):

Eine psychische Erkrankung ist gekennzeichnet durch die Beeintrachtigung der
Wahrnehmung, des Denkens, Fiihlens, Verhaltens und/oder der sozialen Beziehungen.

Es gehort zum Wesen dieser Beeintrachtigung, dass die willentliche Steuerung bei den
Betroffenen nicht mehr oder nur zum Teil moglich ist.

GFS Friihstiickstreffen



Prasentismus bel psychisch kranken Mitarbeitenden
Zwel Kategorien Verhaltensauffalligkeiten

Langsam beginnende
Wesens- und Verhaltensanderung

Bestehende
Wesens- und Verhaltensauffalligkeiten

N2 N2
Arbeitsleistung verschlechtert sich Oft zufriedenstellende Arbeitsleistung
zunehmend Mitarbeitende beeinflussen jedoch
Teamleistung
N2 N2

Oft «einsichtig»
(Depression, Zwangsstérung, Angst-
erkrankung, Schizophrenie, ...)

Oft «uneinsichtig»
(Personlichkeitsstorungen, ADHS,
Autismusspektrumstdrung)
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Prasentismus bel psychisch kranken Mitarbeitenden
Absentismus vermeiden und frih handeln

Spital 11*
Arzt 40°
Medikamente
39°

Beft

— 38"
gewohnte
Umgebung - a7c

T

-

Konflikt, unkontrollierbar
— nicht alleine lasbar
— hohe Kosten, Aufwand, Zeit

Konflikt - zunehmend anstregend
— eingeschrankt handlungsfahig
I —weniger kontrollierbar bis gar nicht mehr
— hoher Zeitaufwand
Problem - es braucht Hilfe/Unterstitzung

Problem taucht auf
— mihsam, aber ok

alles gut & gesund

Zeit
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1. A - Aufhorchen
Achten Sie auf die ersten Anzeichen
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Beispiel
Mitarbeiter Herr Griindlich

— Langjahriger Mitarbeiter

- Sehr dienstleistungsorientiert

- Beliebt bei Kunden wie Kollegen

- @Gibt gerne Fachwissen an Jiingere und weniger Erfahrene weiter
- Hoher Qualitatsanspruch an seine Arbeit

- Ausserst gepflegtes Erscheinungsbild
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1. A - Aufhorchen
Erkennbar in den Bereichen...

Grund-
arbeits- ,
fihigkeit ~~ ocreich

Leistungs-

Ubergreifende
Beein-
trachtigungen

Sozial-
verhalten
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2. A - Abklaren
Notieren Sie lhre Beobachtungen
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3. A - Ansprechen
Schaffen Sie Klarheit mit einem Gesprach
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4. A - Auffordern
Bewegen Sie zum Handeln
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4. A - Auffordern
Absentismus vermeiden

Langsam beginnende Bestehende
Wesens- und Verhaltensanderung Wesens- und Verhaltensauffalligkeiten
N2 N2
Arbeitsleistung verschlechtert sich Oft zufriedenstellende Arbeitsleistung
zunehmend Mitarbeitende beeinflussen jedoch
Teamleistung
N2 N2
Oft «einsichtig» Oft «uneinsichtig»
N2 N2
Zum Arzt schicken, Prozess begleiten Rahmenbedingungen vorgeben und

kontrollieren
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5. A - Aktiv bleiben
Geben Sie regelmassig Feedback

1. A - Aufhorchen 2. A - Abklaren 3. A - Ansprechen 4. A - Auffordern

\ l
|

5. A - Aktiv bleiben
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Handlungsleitfaden 5A
Unsere Empfehlungen

Verantwortung tbernehmen!

— Eigene Wahrnehmung ernst nehmen und nicht allein bleiben damit 1.+2.A
— Problem frih, direkt und wertneutral ansprechen 3.A
— Versuchen, das Haupt-Arbeitsproblem zu verstehen 2.A
— Klare Vorgaben entwickeln und evaluieren sowie Hilfe vorschlagen 4.A
— Das Team entlasten, Sicherheit geben (Problem ist Chefsache) 5.A
— Grenzen akzeptieren — handlungsfahig bleiben: Bedingungen stellen 2.+4.A

Quelle: N. Baer, 2016
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Haltung
Hinschauen statt Wegschauen

Psychische Probleme
uberdecken das wahre
Gesicht.

SVA Ziirich

|
r helfen Arbeitgebern schorpigfder Friherkennung.
svazurich-iv.ch oder Hotline O44°848 58 58
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Kaderworkshop zum 5A Leitfaden fur Vorgesetzte
Machen Sie |hr Kader fit

Inhalte Workshop

— Sensibilisieren (Psychisch Kranke Mitarbeitende)

— Mobilisieren (Tabu brechen und zielgerichtet handeln)

— Instruieren (Gesprdache mit psychisch auffalligen oder kranken Mitarbeitenden
vorbereiten und lben)

Der Standardworkshop beinhaltet die Themenblocke:

— Psychische Probleme friih erkennen...

— ...und wie weiter nach gemachten Beobachtungen

— Knackpunkte in der Gesprachsfiihrung

— Orientierung anhand des 5A-Leitfadens flir Vorgesetzte
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SVA Ziirich - lhre Partnerin flir Pravention und berufliche Integration

Brechen Sie das Tabu:

Pravention/Anmeldung Impulsreferat und Kaderworkshop:

044 448 80 80

Arbeitgeber-Hotline fur Friherfassung und berufliche Integration:

044 448 58 58
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Vielen Dank SVA Ziirich




