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Migraine@work:
Unterschatztes Problem & Chance
fur BGM

Dr. Timo Rimner — Medgate
Leonhard Schaetz — Novartis Pharma AG



ist die haufigste neurologische Erkrankung, sie ist komplex mit
einer Vielzahl von Symptomen.34

Pochende Schmerzen

Beeintrachtigte und verschwommene Sicht («Aura»)
Licht-, Geruchs- & Gerauschempfindlichkeit
Ubelkeit & Erbrechen

Anfélle kbnnen von 4 Stunden bis 3 Tage andauern, sie sind
und

Was ist Migrane?

© Novartis - This material is intended for non-promotional disease related purposes only



Warum sollte Migrane fiir
Sie von Bedeutung sein?

Ist unterdiagnostiziert,
unterbehandelt und hochstigmatisiert*

Migrane ist die
auf der Welt und betrifft
1 von 7 Personen weltweit’:8
Menschen, die mit Migrane leben, sind
zumeist im es betrifft
2-3x haufiger®10

Von 15-49 Jahre ist

(DALY = disability-adjusted life years)!!



In der Schweiz leben
ca. 1 Mio. Menschen

mit Migrane. H&.

Die Mehrheit von ihnen
ist berufstatig.?




Novartis in der Schweiz hat eine Losung erarbeitet:

Das Programm stellt die BedUrfnisse betroffener Mitarbeitende in den
Mittelpunkt:

Direkte,
unabhangige
Unterstiitzung

Mehr
Verstandnis




Migrane wurde als neue Initiative innerhalb der
“Energized for Life” Plattform eingefiuhrt

Message of Vasant Narasimhan (CEQ) T T T

Migraine is.
underdiagnosed
Hulfucts fin? peopheglutuly?

Video message from leadership - ; C i .
expressing support for program

OW IS THE
TOMENT

Inspiration for information booths

Recording of lecture on Migraine from
Dr. Gantenbein



Medgate auf einen Blick - der digitale

Arztbesuch

Medgate Tele Clinic

 24/7,D,F, |, E, (Sp)

» Arztkonsultation verschiedener Fachrichtungen

* Abschliessende Behandlung in der Halfte aller
Falle

* Teletherapie: Rezept, Arztzeugnis, Verordnungey

uvm.

Medgate Mini Clinic

*  Walk-In Konsultation

+ Kompetente medizinische Betreuung und
breites klinisches Leistungsangebot
(Innere Medizin, Dermatologie, Kardiologie etc.)

— Medizinische Praxisassistentin physisch
vor Ort, Arzt wird bei Bedarf per Video
hinzugeschaltet

Hallo Monika
méchten Sie mit einem

f Arzt sprechen?

Medgate App

« Direkte online Terminvereinbarung

« Digitaler Behandlungsplan

* Videokonsultation

* Vortriage durch kinstliche Intelligenz

Medgate Partner Network

+ Stiftung, aktuell tber 2’200 Mitglieder

» Spezialisten aller Fachbereiche und
Spitéler (ca. 80%), Grundversorger
und Apotheker (ca. 20%)

— u.a. Arbeitsmediziner,
Psychologen und
Ernéhrungsberatung vertreten



Unternehmens-Needs




Gesundheitsleistungen auf einen Blick

/Consulting und Konzeption

« Firmenindividueller Gesundheitsplan

« Pandemiemanagement

« Infoveranstaltungen, Referate,
Seminare zu Themen:
Bewegung/Fitness/Sport,
Ricken/Bewegungsapparat,
Erndhrung, psychische

\ Gesundheit etc.

/Pravention

Individuelle Check-Ups & Analysen
Beratung & Durchfiihrung von Impfungen
Reisemedizinische Beratungen,
Erndhrungsberatung, Pandemiehotline etc.
Working Mom Hotline (Schwangerschaftsberatung,
kindermedizinische Beratung)

Burnout Hotline

\ Firmenindividualisierte Medgate App

(Akut-) medizinische Versorgung

Notfallabdeckung durch Medgate Mini Clinic
Vermittlung von Personalschulung
Notfallmanagement

247 Tele- u. Videokonsultationen fur Erwachsene
und Kinder (auch fur Angehdrige) im In- und
Ausland

Fast Lane

Medikamentenbestellung

Arbeitsmedizinische Untersuchungen

Prioritarer Zugang zum gréssten
niedergelassenen arztlich/medizinischen /
Netzwerk in der CH

Rehabilitation und Integration

» Betreuungsprogramme (z.B. Migrane)
» Telemedizinische Nachbetreuung nach
Hospitalisierung oder nach langeren
Krankheiten (physisch und psychisch)




Migraine Care in Aktion:
Programmilogik

Coaching Calls alle 4
Aktivitat — 6 Wochen

I ——

1. Telefonat Fortlaufende Coaching-Einheiten
: . s Schluss-
mit Kranken- » Tagliches Migranetagebuch Telefonat
schwester + Selbstbeurteilung cietona
« Uberpriifen ob « Patienten Amnese * Personalisiertes coaching mit individualisierten Aktions- * Besprechen der
Migréane oder * Besprechen von und Lektionsplan entsprechend den definierten Zielen Verbesserungen
Kopfschmerzen Zielen und * Méglichkeit zum setzten von Reminders und Verhaltens-
* Einfiihrung ins Erwartungen * Fragen und Analyse des Migréneberichts veranderungen
Programm * Beginn mit erstem « Zufriedenheit mit
* Einfilhrung zu Aktionsplan dem Program

Migraine Buddy



Migraine Care in Aktion:
Coaching und Lektionsplan

Find your closest relaxation room
® Bytoday

There are three relaxation rooms available
close to your work location. You never now
when you need it, but once you do, you will be
better prepared if you know where to go.

Did not complete # Completed

Ergonomie am Arbeitsplatz
@ Bytoday

Mutzen 5Sie die Kenntnisse vom Fachmann fiir
Ergonomie, denn als Mitarbeitende von
Movartis steht Ihnen eine Beratung zur

Verfiigung. Buchen Sie lhren Beratungstermin.

Did not complete # Completed

Angewodhnen
eines gesiinderen
Ess- und
Trinkverhaltens

Lernen Stress zu
reduzieren

New? Sleep and Migraine
B Day1l

Sleep is one of the top recorded migraine
triggers in Migraine Buddy.

Practising good sleep hygiene is one of the
ways to ensure quality sleep and reduce your
chances of migraines.

© Watch Guided Sleep Meditation

Die richtigen
Ubungstypen
auswahlen

Migraneattacken
am Arbeitsplatz
bewaltigen

New? Stress and Migraine
Stress can cause migraine, chronic pain creates
more stress, and so the cycle continues. And, to
add insult to injury, if your body is accustomed
to constant stress, a weekend off can resultina
“let down® migraine when your stress abruptly
lowers.

Learn more about relaxation and how you can
integrate an exercise into your work routine.

© Watch the exercise

Attend a yoga class on campus

Your gym offers three yoga classes a
weelk, register for a class and tryit.

Did not complete # Completed

Identifizieren von
Unterstiitzung am
Arbeitsplatz
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Zeitliche Entwicklung der Novartis
Wellbeing-Plattform

Fitness & Life Brain
Erndhrung style Health

Achtsamkeit

R Schlaf




Wie wirkt sich das auf die Arbeitgeber aus?

der Schweizer
Bevolkerung
leben mit
Migrane!

~12%

Die Auswirkung von Migrane am Arbeitsplatz ist erheblich —
fur die Produktivitat und das Wohlergehen der

Mitarbeitenden

~2%

der jahrlichen Jahrlicher

Lohnsumme ist 15+Mio Produktivitatsausfall bei
direkt durch Migrane. CcHF Novartis in der Schweiz
beeintrachtigt!? (12’500 MitarbeitencE)j?,/

,/



Was ist unsere bisherige Erfahrung?

R 5
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Gespréache mit Minuten durchschnittl. ~ Anmeldungen der Teilnehmenden  sollten regelmassige Betreuung
Mitarbeitenden am  Verweildauer auf der  im ersten Jahr erstmalig mit durch Arzt haben, d.h. schwere
Migrane-Infostand Programmwebseite Diagnose!4 Falle nutzen das Programm?®



Das Programm lasst sich
leicht anpassen und in lhr
Wellness-Programm

integrieren
... und eine grossartige Gelegenheit far

* Programmkosten von ca. 900 CHF pro
Teilnehmenden (wenn der Service volle 6

Minimaler Aufwand mit einer ;
Monate genutzt wird)

» Kostendeckend bei Novartis, wenn pro
Teilnehmer nur 1,5 Tage/Jahr weniger von
Migréane beeintrachtigt sind (Teilnehmende sind

* Integration in lhr betriebliches
Gesundheitsmanagementprogramm

* Unabhangige Dienstleister stehen ca. 30 Tage pro Jahr betroffen)
bereit .
» Tele-Coaches bestatigen, dass alle
» Unterlagen zur Sensibilisierung & Teilnehmende Verbesserungspotenzial in
Aufklarung sind verftigbar und ihrem Migrane-Management aufweisen

konnen an Ihr Design angepasst
werden



Es gibt eine Vielzahl von moglichen Aktivitaten

) NovARTIS

Did you know that1in7
people are affected by
migraine globally?'

Flyer
Informieren Sie Uber Flyer an
Ihrem Arbeitsplatz und
Infografiken in Ihren
BGM-Newsletter

Migraneraum
Novartis und IKEA haben einen
Raum entwickelt, der speziell fur
das lindern einer Migraneattacke

konzipiert ist. Kostenpunkt: 2°’500€

: - PV

y

«> R ey
Lunch & Learn/Vortrag
Organisieren Sie ungezwungene
Infoveranstaltungen zum Thema
Migrane und Migrane am
Arbeitsplatz, inklusive einem
spannenden Vortrag eines
Migranespezialisten

Pop-up Infostand
Informieren Sie lhre
Mitarbeitenden mittels einem
Infostand zu Migrane an lhren
verschiedenen Standorten

Mitarbeiterumfrage
Mittels einer unabhéangigen
Mitarbeiterbefragung identifizieren
Sie Ihren Produktivitatsverlust

Migrane Services
Bieten Sie Ihren Mitarbeitenden mit
Migrane Serviceleistungen an, um

Sie in ihrem Berufsalltag zu
unterstutzen

... und viele weitere!



Wieso engagiert sich Novartis und wie geht es
in der Zukunft weiter?

“Ich fihle den starken Wunsch als Firma der Gesellschaft
noch mehr zurickzugeben: eine starkere Rolle als
Gesundheitszugangspunkt, wie wir mit Patienten und Arzten
interagieren und wie wir die grossen globalen
Gesundheitsherausforderungen meistern.” Vas Narasimhan —

Novartis CEO

Mehr Einsatz

Wir wollen in Zukunft noch mehr fur die Gesellschaft
da sein und uns auch fur Mitarbeiter/innen in anderen
Firmen engagieren, die mit Migrane leben.

- Erfahrungen teilen
- Material und Programm teilen als «open source»



Bei Fragen oder falls Sie sich fiir weitere
Informationen interessieren, so zogern Sie
nicht uns zu kontaktieren

Fuir Novartis: Leonhard Schatz

Leonhard.Schaetz@Novartis.com

Fur Medgate: Dr. Timo Rimner

Timo.Rimner@Medgate.ch



REFERENZEN

1 Schweizerische Kopfwehgesellschaft (2013) Migrane

2Buse et al. (2010) Sociodemographic and comorbidity profiles of chronic migraine and episodic migraine sufferers

3 Migraine Research Foundation (2018) Migraine Fact Sheet. Accessed September 2018

4 The Work Foundation (2018) Society’s headache: The socioeconomic impact of migraine
5 The Migraine Trust (2018) More than “just a headache” Accessed September 2018
6 Migraine.com (2018) What is Migraine? Accessed September 2018

” The Migraine Trust (2018) Key facts and figures about migraine Accessed September 2018

8 Steiner et al. (2013) Migraine: The seventh disabler. Journal of Headache and Pain

9 Woldeamanuel and Cowan (2017) Migraine affects 1 in 10 people worldwide featuring recent rise Journal of the Neurological
Sciences

10 Lipton et al. (2007) Migraine prevalence, disease burden, and the need for preventive therapy NEUROLOGY

11 Steiner et al. (2018) Migraine is the first cause of disability in under 50s: will health politicians now take notice? Journal of
Headache and Pain

12'\/o et al. (2018) Patients’ perspective on the burden of migraine in Europe Journal of Headache and Pain

13 Migraine Burden for employers was calculated using the Disease burden calculator (GLNS/AMG/0192c)
14 55 participants entering program likely to be migraine, not yet medically confirmed (out of N=176)

15 75% score at least MIDAS Grade Il, for which doctor discussion is recommended (Note: based on preliminary analysis of a
random subset (N = 38) and results may change following analysis of full dataset).


https://www.headache.ch/migraene
https://jnnp.bmj.com/content/jnnp/81/4/428.full.pdf
https://migraineresearchfoundation.org/about-migraine/migraine-facts/
http://www.theworkfoundation.com/wp-content/uploads/2018/04/Society%E2%80%99s-headache-the-socioeconomic-impact-of-migraine.-Work-Foundation.pdf
https://www.migrainetrust.org/about-migraine/migraine-what-is-it/more-than-just-a-headache/
https://migraine.com/what-is-migraine/
https://www.migrainetrust.org/about-migraine/migraine-what-is-it/facts-figures/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3606966/pdf/1129-2377-14-1.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022510X16307742
http://n.neurology.org/content/neurology/68/5/343.full.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5821623/pdf/10194_2018_Article_846.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1186/s10194-018-0907-6.pdf

