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Die SBB in Zahlen und Fakten.

= T
. --*"*»'q \:-% ,
126 Mio. 210000 Nt

Re|sende pro Tag Guterverkehrsaufkommen pro Tag

89,0%

Kundenpunktlichkeit Reiseverkehr Vollzeitbeschaftigte im Jahresmittel
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Das Wirkungsmodell als Missing Link.




z.B. Steuergruppen zu

o «Arbeit & Gesundheity,
Arbeitsgestaltung, Zukunftsmodelle KPls, Mainstreaming

ZB «Psychische Gesund"hellt», . z.B. «Arbeit & Altery,
Prasenzmanagement, Frahintervention
bei Stellenverlust/Sozialplan

Personliche Ressourcen
und gesunde Arbeits-
verhaltnisse fordern

«Arbeit &

Fruhintervention Gesundheit»
starken ins
Management

integrieren

Leistungsfahigkeit
erhalten

z.B. Betriebliches Case Management,
Integrationsstellen, Berufliche Neuorientierung
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«Wirkungsmodell Arbeit & Gesundheit» als Missing
Link.

Personliche Ressourcen
und gesunde Arbeits-
verhaltnisse fordern

Struktur / Strategie / Kultur /

«Arbeit & ? Prozesse Wandel Filhrung
Friihintervention Gesundheit»

starken

- ! Krankheit/
Ins - L.lsn:‘n:mhlgn-u

Management ‘
integrieren i wentbatindent B

Personalzufriedenheit |
Leistungsbereitschaft

)
Leistungsfiahigkeit dag
erhalten ! - Motivation / Wert-

Lernen vorstellungen

Struktur / Strategie / Kultur /
Prozesse Wandel Fiihrung

Arbeitsbelastungen
sozlale

Krankheit/ ]
| Leistungsfahigkeit |

aufgabenbezogene _

Arbeitsressourcen mlwﬁnd-nr i .
Personalzufriedenheit/ 4
1

aufgabenbezogene soziale Leistungsbereitschaft

iz
& Motivation/ Wert- N
2 Kompetenzen Lernen vorstellungen i
g 1

~
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€ Struktur / Strategie / Kultur / Innovation
g’ Prozesse Wandel Fuhrung

Beschwerden / Sicherheit ‘ ! "-a.;
Krankheit /
Hiomhehessene o ‘ Leistungsfahigkeit

Arbeitsressourcen Wohlbefinden / —
Free Cash

Arbeitsbelastungen

Personalzufriedenheit /
Leistungsbereitschaft Flow

Konzernimage

aufgabenbezogene soziale

Motivation / Wert-

Kompetenzen Lernen vorstellungen

Person
L ————

wertvolle SBB
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Treiber

/Zeitdruck \
e Unzufriedenheit mit Comp&Ben

e Unterbrechungen

e Korperliche Belastungen

e Unsicherheit

e Unndtige Hindernisse

- Effort-Reward Imbalance

- Arbeitsplatzunsicherheit

- Unter-/Uberforderung

- Widerspruchliche Anforderungen

- Rollenunklarheit
Extensivierung

mpetenzen

ﬂHandIunqsspielraum
e Beitrag zu Konzernzielen
e Mitsprachemoglichkeit
e Qualifikationspotential der Aufgabe
e Entwicklungschancen
- Vielfaltigkeit

\- Ganzheitlichkeit

e Soziale Stressoren durch
Arbeitskolleginnen

e Soziale Stressoren durch
Vorgesetzte (VG)

- Emotionsarbeit

aufgabenbezogene

aufgabenbezogene

J

Q\legatives Kundenverhalten

Kultur /
Fiihrung

Strategie /
Wandel

Arbeitsbelastungen

. soziale

>
Arbeitsressourcen

soziale

Motivation/
Lernen

(o Wertschatzung
e Soziale Unterstitzung durch

Leistungsfahigkeit

Wohlbefinden/

Personalzufriedenheit/ '
Leistungsbereitschaft

Arbeitskolleglnnen
e Interaktionale Fairness VG
(Soziale Unterstutzung VG

Beschwerden/

/

Gesundheits-
indikatoren
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e Arbeitsfahigkeit in 2 Jahre

e Aligemeine Gesundheit*

e Erschopfung

e Negative Stimmung

- Schlafprobleme

- Beeintrachtigte Erholung

- Korperliche Beschwerden
- Depressive Verstimmung
- Gereiztheit

- Klindigungsabsichten

nN Performance/
Outcome

_/

Innovation

Krankheit/

Free Cash
Flow

Konzernimage

Sicherheit

Jahresergebnis

~

KVP & Entwicklungen

BU & NBU

Fehltage
Produktivitat

~
RE-Falle & RE-Quote

Kapitalisierungenan PK
" J

N
Arbeitgeber Attraktivitat
Qualitat Arbeitsleistung

e Arbeitszufriedenheit
e Arbeitsengagement
e Commitment
e Positive Stimmung

- Energie
k Extrarollen Verhalten

\. J

Legende

e Mit PEU abgedeckt.
Unterstrichen = Index zu A&G

* Indikatoren fir arbeits-
bezogene Gesundheit

J

SBB ¢ Gesundheitsmanagement + 16.04.2019



BK:"] SBB CFF FFS

Arbeitsressourcen und Arbeitsbelastungen,
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft.

Belastungen Leistungsfihigkeit ﬁ%g:?!ll';’ =

- Zeitdruck - Arbeitsbezogene Gesundheit
- Unnétige Unterbrechungen - Emotionale Erschopfung

- Korperliche Belastungen - Negative Stimmung

- Unzufriedenheit mit Lohn - Fehltage / FTE (ohne RE-Fille)

Fehltage/

FTE

Arbeitsressourcen
- Handlungsspielraum
- Wertschatzung
- Soziale Unterstiitzung
- Moglichkeit zur Mitsprache

Leistungsbereitschaft
- Zielorientiertes Verhalten
- Positive Stimmung
- Produktive Energie

Kﬁndigungs-
absichten

== we == Kein oder kleiner Zusammenhang
s Mittlerer Zusammenhang

s starker Zusammenhang
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Das Wirkungsmodell unter 3 zeitlichen Perspektiven.

Das Heute
verstehen

SBB « Gesundheitsmanagement + 16.04.2019 1
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Nutzen des Wirkmodells.

> Als Sensibilisierungstool furs Management & shared mental model.
> Als Basis fur die Wirkungsmessung.

> Als Grundlage zur Vorhersage von Entwicklungen.

SBB « Gesundheitsmanagement + 16.04.2019 12
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Wirkungsmessung von BGM.
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Wirkungsmessung - aber wie?

Was kann man messen?

> Wirkungsmessung von Einzelprojekten oder -produkten (z.B. Einfuhrung
Kurzpausen, BCM) oder einzelnen Populationen (z.B. Rangier)

> Messung der Wirkung auf eine ganze Population (Personalumfrage)

Zu welchem Zeitpunkt kann man messen?

- Fruhindikatoren (Handlungsspielraum) - Fieberthermometer
(Erschopfung) - Outcomegrossen (Fehltage)

Wie stellt man die Resultate dar, mit welchem Nutzen?

> Detailmessungen z.B. aus Belastungsanalysen

> Zusammenfassung in einer Risikolandschaft fur Steuergruppen
> Reporting an die Konzernleitung

SBB « Gesundheitsmanagement + 16.04.2019 14
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Ubersicht Steuergréssen der Gesundheitsstrategie.

6a 5a
KPIs: Steuerung Programm Gesundheitsstrategie Zielvereinbarungsprozess

.. . Arbeitsbezogene Kosten pro abge-

mmrd Arbeitsressourcen* Belastungen* (—\

A
|
|
!
I
|
|

b
S —_____\,—_____\
f y
Sl Kemrohionse l 'I '
S Kennzahlenset zu itsprachemoglichkei ohnunzufriedenhei
i Fenitagen und L '
o Personalkorper
l lm
I - s e mm == = e —
‘ Steuerung in Geschaftsbereichen: ‘
5b Detailanalyse und Definition von Massnahmen/Zielen in Steuergruppen Arbeit & 5c
i Gesundheit N

Zielgruppenspezifische Massnahmen in den
Geschaftsbereichen und eine Roadmap

*Wird im Zuge der Personalumfrage an alle OE mit mehr als 50 Antworten zurickgemeldet.
SBB « Gesundheitsmanagement + 16.04.2019
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Fruhindikatoren verbessern sich.

Organisationale Resilienz* \

Arbeitsressourcen
- Handlungsspielraum

- Mitsprachemaoglichkeit

- Soziale Unterstutzung

- Wertschatzung

Belastungen**
- Zeitdruck

- Unterbrechungen™*

- Korperliche Belastungen ‘ |

- Unzufriedenheit mit Lohn

10 20 30 40 50 60 70 80

o

90

2012
=2014
m 2016

Quelle:
Personal-
umfragen
2012, 2014,
2016.

> Die gesundheitsrelevanten Fruhindikatoren beeinflussen neben der Entwicklung der Fehltage

ebenso die Personalmotivation und die organisationale Energie.

*Die neue Skala «Organisationale Resilienz» ersetzt die ehemalige «Gesundheitskennzahl». Um die Vergleichbarkeit zu

erhalten, wurden die Werte aus 2012 und 2014 in die neue Skala umgerechnet.

**Die Frage zu «Unterbrechungen» wurde 2014 optimiert, so dass 2012 und 2014 nicht vergleichbar sind. Die Werte 2012 zu
Belastungen und Unterbrechungen werden deshalb nicht ausgewiesen. SBB + Gesundhelfemanagement+ 16.04.2019 16
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Fieberthermometer kuhlt sich ab.

Erschopfung in verschiedenen Berufsgruppen der SBB

Durchschnitt Stammhaus
2016 2014 2012

Lokpersonal

Arbeiterpersonal

Verkauf |

Buropersonal & Tech. Personal hoch 2012

m2014

Handwerker & Tech. Personal tief m 2016

Zugpersonal

Betriebsfuhrung

Rangierpersonal

CH-Benchmark

48 50



FTE

BK:"] SBB CFF FFS

Outcomegrosse Fehltage/FTE (>59Jahre) verbessert sich mit
Zukunftsmodellen um 21%.
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~#—Fehltage/FTE 2013
) - / mit RE-Fallen
- 10
» -
- Fehltage/FTE 2013
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"o —8—Fehltage/FTE 2016
mit RE-Fallen
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Verbesserte Fruherkennung hat die Falldauer und die
Anzahl «langdauernder» RE-Falle verringert.

200

== 2008
o 150
g 2013
:2
§ w2014
2 100
g —f— 2015
i
= = @®= 2015 Referenz-
Modell Demographie

E 50 - grap
<

0

Falldauer (Tage)
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«Kurzpausen» steigern Produktivitat und senken
Erschopfung. Pilot «kKurzpausen» beim Verkaufspersonal.

Auffalligkeit:
Hohe Erschopfung im Verkauf.

Massnahme:
Forderung der Erholung.

Lokpersonal

Arbeiterpersonal

Buropersonal & Tech. Personal hoch

Handwerker & Tech. Personal tief

Zugpersonal

Betriebsfihrung

Rangierpersonal

CH-Benchmark

Durchschnitt Stammhaus
2014 2012

30 32 34 3 38 40 42 44 46 48 50

Empfehlung an Steuergruppe
«Verkauf»: Forderung von

Kurzpausen in allen Regionen.

12012
n2014

Pilot: Einfihrung von
«Kurzpausen» in einer
Verkaufsregion

Alle zwei Stunden 5 bis max. 10
Minuten Pause: Umsetzung Uber

Zunahme wahrend Tour

Tourenplanung & Fuhrungsarbeit.

Effekte der Kurzpausen im
Pilot: Weniger Erschopfung bei
gleicher Produktivitat.

1.60

1.20

B Ohne Kurzpausen

0.80 B Mit Kurzpausen

0.40

0.00
Erschopfung Psychische Verspannung
Anspannung Schulter/Nacken 20
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Diskussion.




